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Politechnika Poznanska Europejski System Transferu Punktow

Wydziat Inzynierii Zarzadzania

KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu Kod

Zarzadzanie jakoscig 1011105331011120188
Kierunek studiow Profil ksztatcenia Rok / Semestr

(ogdlnoakademicki, praktyczny)

Zarzadzanie - studia niestacjonarne Il stopnia (brak) 2/3

Sciezka obieralno$ci/specjalnosé Przedmiot oferowany w jezyku: | Kurs (obligatoryjny/obieralny)
Inzynieria komunikacji interpersonalne;j i polski obieralny
Stopien studiow: Forma studiow (stacjonarna/niestacjonarna)
Il stopien niestacjonarna

Godziny Liczba punktow

Wyktady: 14 Cwiczenia: 10 Laboratoria: -  Projekty/seminaria: - 3
Status przedmiotu w programie studiéw (podstawowy, kierunkowy, inny) (ogolnouczelniany, z innego kierunku)

(brak) (brak)

Obszar(y) ksztatcenia i dziedzina(y) nauki i sztuki Podziat ECTS (liczba i %)
nauki techniczne 3 100%

Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca: Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca:

dr inz. Hanna Gotas dr inz. Matgorzata Jasiulewicz-Kaczmarek

email: hanna.golas@put.poznan.pl email: malgorzata.jasiulewicz-kaczmarek@put.poznan.pl
tel. 61 665 33 65 tel. 61 665 3365

Inzynieria Zarzadzania Inzynierii Zarzadzania

Poznan, ul. Strzelecka 11 Poznan, ul. Strzelecka 11

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

student ma podstawowg wiedze z zakresu zarzgdzania jakoscig,zarzadzania

1 Wiedza: przedsigbiorstwem
L. . . | Strudent potrafi zinterpretowa¢ pojecie jakosci,
2 Umiejetnosci:
3 Kompetencje | Student ma umiejetnos¢ pracy w grupie,jest etyczny w kontaktach z innymi cztonkami grupy
spoteczne

Cel przedmiotu:

Celem przedmiotu jest nabycie umiejetnosci i kompetencji: rozumienia podstawowych poje¢, prawidtowosci i problemow
zarzadzania jakoscig; rozwigzywania problemow zarzadzania jakoscig.

Efekty ksztatcenia i odniesienie do kierunkowych efektéw ksztalcenia

Wiedza:

1. zna zastosowanie wybranych metod i narzedzi projako$ciowych do doskonalenia systemoéw - [K2A_W22]

2. ma podstawowg wiedze z zakresu zarzgdzania jakoscig w tym: zasady zarzgdzania projakosciowego, wybrane standardy
systemow zarzadzania, kulture projakosciowa organizaciji i jej ksztattowanie, procesy projektowania i wdrazania systemow
projakosciowych, eksploatacji systemow zarzgdzania projako$ciowego, zarzgdzania ryzykiem utraty zdolnosci proceséw, -
[K2A_W32]

3. ma podstawowa widze dotyczgcg modeli samooceny i kryteria modeli doskonatosci - [K2A W32]

Umiejetnosci:

1. potrafi pozyskiwac¢, integrowac, interpretowaé informacje z literatury, baz danych oraz innych wtasciwie dobranych
zrodet - [K2A_U1]

2. potrafi wycigga¢ wnioski oraz formutowac i uzasadnia¢ wyczerpujgco opinie - [K2A_U1]
3. potrafi zastosowac rézne techniki w celu porozumiewania si¢ w srodowisku zawodowym - [K2A_U2]
4. potrafi dobrze udokumentowane opracowanie problemoéw z zakresu zarzadzania jakoscig - [K2A_U3]

5. potrafi przygotowac i przedstawi¢ prezentacje ustng, dotyczacg szczegotowych zagadnien z zakresu zarzadzania jakoscig
- [K2A_U4]

6. potrafi zastosowac techniki informacyjno-komunikacyjne do realizacji zadan typowych dla dziatalnosci inzynierskiej -
[K2A_UT7]

7. potrafi - przy formutowaniu i rozwigzywaniu zadan inzynierskich - dostrzegac ich aspekty systemowe i pozatechniczne -
[K2A_U10]

Kompetencje spoteczne:

stronalz?2




http:// www .put.poznan.pl/

Politechnika Poznanska Europejski System Transferu Punktow
Wydziat Inzynierii Zarzadzania

1. rozumie potrzebe i zna mozliwosci ciggtego doksztatcania sie - [K2A_K1]

2. ma $wiadomos¢ odpowiedzialnosci za prace wiasng oraz gotowos$¢ podporzadkowania sie zasadom pracy w zespole i
ponoszenia odpowiedzialnosci za wspolnie realizowane zadania - [K2A_K3]

3. potrafi dostrzegac¢ zaleznosci przyczynowo skutkowe w realizacji postawionych celéw i rangowac istotnos¢ alternatywnych
badz konkurencyjnych zadan - [K2A K4]

Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia

Ocena formujaca

wykfad - biezgca ocena na zajeciach, przygotowanie przez studentéw krétkiej prezentacji dotyczacej zagadnien
wyznaczonych przez prowadzgcego

éwiczenia - zadania rozwigzywane podczas zajec, prezentacja rozwigzan
Ocena podsumowujgca:

wykfady - forma pisemna (koniec semestru)z materiatu przerobionego na wyktadach, 4-5 pytan otwartych, ocena pozytywna
51%

éwiczenia - $rednia z ocen uzyskanych z pojedynczych éwiczen

Tresci programowe

Podstawowe zasady zarzgdzania projakosciowego. Wybrane standardy systeméw zarzgdzania. Kultura projakosciowa
organizacji i jej ksztattowanie. Procesy projektowania i wdrazania systemow projakosciowych. Eksploatacja systeméw
zarzadzania projakosciowego. Zarzadzanie ryzykiem utraty zdolnosci proceséw. Modele doskonatosci organizacji.
Zastosowanie wybranych metod i narzedzi projako$ciowych do doskonalenia systemow.

Literatura podstawowa:

1. Jasiulewicz-Kaczmarek M., Misztal A., Mrugalska B. , Projektowanie systemoéw zarzgdzania jakos$cig, Wydawnictwo PP,
Poznan, 2011

2. Jasiulewicz-Kaczmarek M., Prussak W. (2010), Inzynieria systeméw projakosciowych, Wyd. PP, Poznan

Literatura uzupetniajaca:

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Czynnosé Czas (godz.)
1. Udziat w wyktadach 14
2. Udziat w ¢wiczeniach 10
3. Przygotowanie do ¢éwiczen 10
4. Przygotowanie do egzaminu pisemnego z wykfadow 6
5. Przygotowanie do wyktadow 3
6. Omoéwienie wynikéw egzaminu z wykladu 2
Obcigzenie praca studenta
forma aktywnosci godzin ECTS
t3czny naktad pracy 45 3
Zajecia wymagajace bezposredniego kontaktu z nauczycielem 24
Zajecia o charakterze praktycznym 21
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